IT Operations Manager

NORMAL har siden opstarten i 2013 veeret i kraftig vaekst, og rejsen fortsaetter i fuld
fart. NORMAL har nu mere end 225 butikker pa tveers af Danmark, Norge, Sverige,
Holland og Frankrig. Da vores nuvaerende IT Operations Manager har faet nye
opgaver i IT-afdelingen, s@ger vi nu dig, der skal fortseette den gode og stabile
udvikling af IT-driftsafdelingen.

Som IT Operations Manager far du det fulde ansvar for IT-driften i NORMAL, pa tveers
af alle lande. Teamet bestar i dag af 8 personer, der alle sidder pA NORMAL'’s
hovedkontor i Skanderborg.

Ansvarsomrade og arbejdsopgaver

Arbejdsomradet er funktionsmaessigt og organisatorisk bredt, og arbejdsopgaverne er
en kombination af direkte hands-on opgaver i forhold til den daglige drift samt at
fungere som bindeled til NORMAL'’s outsourcing-partnere. Eksempler pa
ansvarsomrader og opgaver:

+ Ledelse af IT-driftsteamet

- Lebende koordinering og teet opfglgning pa drifts-/outsourcing-aftaler

- Software- og licensstyring

- Effektiv support pa tveers af hele NORMAL

« Kontinuerlig forbedring og optimering af systemer og processer i driftsteamet

- Office 365 og alle dets muligheder

NORMAL arbejder i et outsourcet IT-miljg, hvor Microsoft-teknologier og Navision/LS
Retail er vaesentlige bestanddele. Du far det fulde ansvar for IT-driftsomradet og
kommer til at sta for det daglige samarbejde med bade hosting-, software og
hardwareleverandgrer — alt sammen i teet samarbejde med dit team.

Det er vigtigt, at du er en steerk leder, men det er lige sa vigtigt, at du ikke er bange for
selv at traekke i arbejdstajet og fa beskidte haender. Du ved, at stabil, sikker og effektiv
IT-drift er afggrende for succes, og er klar til at tage action, hvor det er ngdvendigt.

Om dig

Man kan taenke sig flere forskellige indgangsvinkler til stillingen som IT Operations
Manager. Vi forestiller os, at den rette kandidat har massiv erfaring med IT-drift og
outsourcing i et Microsoft-baseret miljg, og meget gerne fra en detail- eller
produktionsvirksomhed. Du er visionaer og med en inddragende ledelsesstil. Du trives i
rollen som problemknuser og har det fint med at lykkes med tingene gennem
samarbejde med andre. Du kan bade vaere fleksibel men kan ogsa stille tydelige krav
og folge op pa aftaler, leverancer og tidsplaner. Du vil fa en stor kontaktflade bade
internt og eksternt, sa er du udadvendt og struktureret, har du gode chancer for at fa
succes i rollen.

Arbejdssted: Skanderborg

Kontakt og ans@gning

European Search Company handterer rekrutteringsprocessen pa vegne af NORMAL
A/S og vi ser frem til at modtage dit CV og ansggning samt andet relevant materiale
hurtigst muligt.

Hvis du har spargsmal til stillingen, kan du derfor kontakte Lisa Bakkendorf Larsen,
+45 5011 5251.

Ansggning og CV fremsendes elektronisk via nedenstaende ansagningsknap.
Stillingen gnskes besat hurtigst muligt. Vi afholder Igbende interviews og ansaetter, nar
vi har fundet den rette kandidat.

Om NORMAL

NORMAL er en butik, der saelger helt normale varer til faste lave priser.

Alt det, vi saelger, er helt normale ting, som du bruger i din hverdag - fx Ajax til at gore
rent med, Gillette barbergrej, harpleje fra L ‘Oreal eller makeup fra Maybelline.

Vi keber maerkevarer der, hvor de er billigst, sa vi kan seelge dem til dig til fast lave pris
samtidig med, at vi ogsa selv tjener lidt.

Vi er i stand til at konkurrere pa markant lavere priser pa meerkevarer, fordi vi
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importerer varerne fra distributarer overalt i EU. Vi kaber varerne dér, hvor de er
billigst, og undgar samtidig fordyrende mellemled. Derfor kan du ofte spare 30-60%
sammenlignet med markedsprisen.

NORMAL er dog meget mere end faste lave priser pa kendte maerkevarer. Vores mal
er, at du som kunde far en unik oplevelse, hver gang du besgger vores butik, og derfor
far vi - ud over vores store faste sortiment - hele tiden nye, spaendende varer. Det kan
fx veere slik, som du ellers kun kender fra udlandet, eller en ansigtscreme, der dufter af
appelsin. Fordi vores varesortiment er skiftende, vil det altid vaere en ny oplevelse at
komme i vores butikker.

Vi abnede den farste butik i Silkeborg i april 2013. Siden er det gaet staerkt, og i dag
har vi mere end 90 butikker rundt omkring i Danmark. Desuden abnede vi vores forste
butik uden for landets greenser i juni 2017, hvor vi slog derene op i Kristiansand i
Norge. | januar 2018 abnede vi vores farste butik i Malmea i Sverige, og i maj 2018
dbnede vi den farste NORMAL-butik syd for landets graenser, naermere betegnet i
Holland. Senest abnede vi den ferste butik i Frankrig i august 2019.
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